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Veselibas inspekcijas 2024.g. gada darba plans

Nr. Uzdevums Rezultats/Rezultativais raditajs (RR) P 'i:;’::;)?R Izpildes terming
1 2 3 4
1. |Stiprinat mérka grupu pieredzes monitoringu
1.1. |Proaktivi identifict sabiedribas (klientu) jautajumus un neapmierinatibas |Reizi ceturksni izveidots sanemto klientu zvanu monitoringa 4 30.12.2024.
problémjautajumus (telefona zvanu, siidzibu sistematiska un sistémiska  |apkopojums. Atbilstosi aktualitatém veselibas apripé reizi ceturksni
analize). par tiem inform&tas LAB profesionalas asociacijas/Apkopojumu skaits
1.2. |Apzinat klientu probl&jautajumus, identificgjot aktualas tendences. Sagatavoti apkopojumi par Inspekcija izskatitiem iesniegumiem, t.sk. 2 30.12.2024.
stidzibam veselibas apriipé, vismaz divas reizes gada/Apkopojumu
skaits
1.3. |Sistematiz&ta veida apkopot un analizét iesniegtas sidzibas sabiedribas |Veikta paplaginata 2023.gada stidzibu analize no iesnieguma 1 01.09.2024.
veselibas un vides veselibas jomas. sanemsanas lidz atbildes sniegSanai. Apzinatas sistémiskas problémas,
sagatavoti priek$likumi stidzibu izskatiSanas pilnveidoSanai
Inspekceija/Sagatavots tematisks parskats
2. |Efektivizét uzraudzibu, kontroles, tematiskas parbaudes
2.1. |Veikt tematiskas parbaudes veselibas apripes joma:
2.1.1. [Noskaidrot akiitas kardiologijas pacientu virzibu laika no NMPD Audita rezultatu apkoposana un sistémanalize/ Audita zinojums, 1/1 31.03.2024
izsaukSanas. Izvertét akiitas kardiologijas vadliniju ievéroSanu/ noskaidrot |prezentacija par rezultatiem
neieverosanas iemeslus slimnicas (V, IV un III [imena slimnicas). Rosinat
nepiecieSamas izmainas - priek§likumus gan normativajos aktos, gan
iesp&jami med.dokumentacija situacijas pilnveidei/ mirstibas no miokarda
infarkta samazina$anai.
2.1.2.|Vides pieejamibas nodrosinajums arstniecibas iestades. Apzinata situacija arstniecibas iestadés saistiba ar vides pieejamibas 1 30.12.2024.
nodro$inajumu, salidzinot ar Arstniecibas iestdzu registram iesniegto
apliecinajumu par vides pieejamibu personam ar funkcionaliem
trauc&jumiem/ Zipojums
2.1.3.|Par zalu verifikacijas nodro$inasanu arstniecibas iestades, kuram ir Veiktas parbaudes, izvertéta verifikacijas atbilstiba normativo aktu 1 30.12.2024.
izsniegta atlauja par zalu iegadi no lieltirgotavam. prasibam, apkopoti rezultati/Zinojums LZVO (Latvijas Zalu
verifikacijas organizacija)
2.1.4. [Tematiskie auditi prioritarajas jomas: kardiologija, onkologija, mates un  [Nodro§inata jomas sistémanalize/ Audita realizacija. Apkopoti 100% 30.12.2024.
bérna veselibas apriipé. rezultati. Sagatavots audita zinojums.
2.2. |Veikt tematiskas parbaudes farmacijas joma:
2.2.1.|Zalu lieltirgotavas par paraléli importeto un paraléli izplatamo zalu Organiz&tas mérktiecigas tematiskas parbaudes uzraudzibas objektu 1 30.12.2024.
izplatiSanu. grupas, lai ieglitu sistémisku skatfjumu un priek§likumus konstat&to
2.2.2. |Jaunatvertajas aptiekas, apticku filialés un zalu lieltirgotavas, ka ari ja problému risinajumiem. legiita padzilinata informacija, kas 1 30.12.2024.

mainas min&to farmaceitiskas darbibas uznémumu telpas un
farmaceitiskas darbibas adrese (arT vienas adreses ietvaros).

nepiecie§ama uzraudzibas darbam./Tematisko parbauzu skaits
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2.3. |Veikt tematiskas parbaudes sabiedribas veselibas joma:
2.3.1. [Personu atskurbinasanas pakalpojumu vietas. legiita padzilinata informacija, kompleksi apzinatas problémas 171 30.12.2024.
veselibai dro$u pakalpojumu snieg8ana, giiti priekslikumi problemu
2.3.2. | Totovetanas pakalpojumu snicgianas vietas. risindjumam/ Tematiskais parskats/Informativais semindrs 1 30 112024,
2.4. |Organizét pasnovertejumu: Izstradatas, nosititas uzraudzibas objektiem pasnovért€juma anketas, 8 30.12.2024.
1) zalu un veterinaro zalu lieltirgotavam par narkotisko vielu, psihotropo  |ieglita informacija par normativo aktu prasibu izpildi, ka arT sniegta
vielu un prekursoru IT un III saraksta ieklauto vielu, zalu un veterinaro zalu |atgriezeniska saite.
aprites prasibam;
2) aptiekam/ aptieku filialém par zalu piegades uz privatpersonas
dzivesvietu prasibu izpildi;
3) par rezidentu uzraudzibas nodro§inajumu;
4) medicinisko iericu izplatitaju atbilstibu normativo aktu prasibam;
5) péc pasitijuma izgatavotu medicinisko ieri¢u raZotaju zobarstnieciba
atbilstiba normativo aktu prasibam;
6) tetovesanas un pirsinga pakalpojumu sniedz&jiem;
7) dienesta viesnicam; !
8) produktu joma.
2.5. |Istenot attalinato uzraudzibu
2.5.1. [Attalinata parbaude - interneta vietnés piedavato kineziologisko teipu Pateretajam piedavatas normativo aktu prasibam atbilstosas medicinisko 1 30.12.2024.
atbilstiba Regulas 2017/745 prasibam. ierices. Apkopoti rezultati/Zinojums
2.5.2. | Attalinatas parbaudes produktu uzraudzibas joma. Veikta uzraudziba, veicot attalinatas kontroles, atbilsto$i normativo aktu 72 30.12.2024.
prasibam, noteiktajam uzraudzibas prioritatém un uzraudzibas
biezumam, riska punktiem/ Veikto attalinato kontroju skaits
3. |Attistit digitalos risinajumus
3.1. |Aktualiz&t un pilnveidot Inspekcijas timekla vietnes Virtuala asistenta Aktualiz&ta un pilnveidota Inspekcijas timekla vietnes Virtuala 100% 30.12.2024.
zinaSanu informacijas bazi. asistenta zinasanu informacijas baze, izmantojot struktfirvienibu sniegto
aktualo informaciju/Informacijas ipatsvars
3.2. |Precizet Vienotas uzraudzibas informacijas sistémas (VUIS) un e- Sagatavota VUIS un e-pakalpojumu uzturé$anas un uzlabojumu 11 30.06.2024.
pakalpojumu uzturé$anas un uzlabojumu Tehniskas specifikaciju, veikt  [precizéta Tehniska specifikacija, veikta apspriede ar
apspriedi ar piegadatajiem. piegadatajiem/Tehniska specifikacija/Apspriedes zinojums
3.3. |Atbilstosi Valsts kases un Valsts kancelejas virzitajam procesam par Darbinieku personas lietas parceltas uz jauno uzskaites sistému/Lietu 181 30.12.2024.
gramatvedibas centralizaciju un personala procesu standartizacijas skaits
projektam, nodro$inat savlaicigu un kvalitativu pareju uz jauno IT
3.4. ie;/iéé{fisinéjumus ar digitalo komponenti EU CEG datu apstradg. Pilnveidota EU CEG datu apstrade, Inspekcijas timekla vietng 2 30.12.2024.

publicgjamo EU CEG datu ievadiSanai/atspogulosanai tiek izmantoti
ITSSN izstradatie risinajumi/ Risinajumus skaits
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3.5. [Piedalities darba grupa par Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta |Vienota registra tehniskas izstrades izstradatajam sniegta informacija 100% 30.12.2024.
personu registra un Arstniecibas iestazu registra modernizaciju. par Inspekcijas biznesa procesu un darba plismu digitalizaciju manualo
darbu minimiz&Sanai.
4. |Pilnveidot mérka grupu tiesiskuma un atbildibas izpratni, un tas istenoSanas sistemiskumu
4.1. |Organizét informativu seminaru par MK 27.12 2002. noteikumu Nr. 610 |Organizéta un novadita domnica ar visam iesaistitajam pusém — VM, 1 31.05.2024.
,,Higi€nas prasibas izglitibas iestadém, kas Tsteno vispargjas IZM, pasvaldibu izglitibas parvaldem/
pamatizglitibas, vispargjas videjas izglitibas, profesionalas Informativs seminars
pamatizglitibas, arodizglitibas vai profesionalas vidgjas izglitibas
programmas” 24.punkta prasibas - macibu telpas platibas viena
izglitoiama vietai atbilstibas nodro§inasanai.
4.2. |Aizsargat pacientu intereses, partraucot negodigu komercpraksi, Partraukta negodigas komercprakses Isteno$ana un neatlautu zalu 100% 30.12.2024.
nepiecieSamibas gadijuma blokgjot timekla vietnes, tai skaita, ar timekla |izplatiSana.
vietnu starpniecibu izplatamas neatlautas zales, steroidus, COVID-19
arstéSanai neapstiprinatas zales u.c.
4.3. [Sadarbiba ar pakalpojumu turétajiem veikt Inspekcijas sniegto valsts Aktualizets Inspekcijas sniegto valsts parvaldes pakalpojuma saturs 100% 30.12.2024.
parvaldes pakalpojumu pilnveidi un nepiecieSamo satura aktualizaciju portala VIRSIS, Latvija.lv, timekla vietng.
portala VIRSIS, Latvija.lv, timekla vietng .
Istenot praksé principu “Konsultg vispirms”
5.1 o - N o Uzraudzibas objekti sekmigi izmanto pagnovértgjuma riku uzraudzibas 2 30.12.2024.
Publicét pasnoYeneJ uma rikus Inspek.cués ar¢ja majas lapa, veikt veikianai/
uzraudzibas objektu konsultéSanu to pielietoSanai prakse. Publicato riku skaits
5.2. [Nodrosinat vakcinacijas kampanas reklamas materialu parbaudi pirms Izverteti pirms vakcinacijas kampanas iesniegtie reklamas materiali un 100% 30.12.2024.
vakcinacijas kampanas uzsaksanas, sniegt atgriezenisko saiti uzraudzibas |sniegta atgriezeniska saite.
objektiem par konstatétajam neatbilstibam.
5.3. [Istenot "konsultg vispirms" principu, sniedzot juridiskdm un fiziskam Fiziskas un juridiskas personas sanémusi informaciju par DNL 95% 30.12.2024.
personam informaciju par piemérojamo normativo aktu prasibam. izsniegSanas kartibu, saisto$o normativo aktu prasibam farmacijas un
produktu jomas/ Sniegtas informdacijas ipatsvars
5.4. |Sadarbibas liguma ar VM ietvaros daliba Eiropas Savienibas koh&zijas [Sagatavota Tehniska specifikacija petijumam par pirmsskolas izglitibas 100% 30.12.2024.
politikas programmas 2021. — 2027. gadam 4.1.2.1. pasakuma "Nacionala |iestazu iekstelpu vidi, izskatiti nepiecieSamie dokumenti, sniegti
meroga veselibas veicina$anas un slimibu profilakses pasakumi" viedokli.
5.5. |Popularizet pétijuma par izglitibas iestazu vides un dro§umu rezultatus Sniegta informacija pasvaldibam, izglitibas iestadém par izglitibas vismaz 2 30.12.2024
mérku auditorijai. iestazu vides kvalitates un droSuma pétijuma rezultatiem (VM ESF
proiekts) /Pasakumu skaits
6. [Attistit sadarbibu ar ieinteresétajam pusém
6.1. |Nodros$inat informaciju sabiedribai par Latvijas tirgum pazinotiem tabakas |Regulari, reizi ménesi nodro§inata aktuala informacija sabiedribai par 12 30.12.2024.
izstradajumiem, augu smékesanas produktiem, elektroniskam smékésanas |EU-CEG pazinotajiem produktiem/Informdcijas apkopojumu skaits
ieric@m un to Skidrumiem.
6.2. |Piedalities Latvijas farmaceitu biedribas organizétaja pasakuma. Pasakuma sniegta informacija par Inspekcijas novérojumiem, veicot 1 30.12.2024.
uzraudzibu 2023 .gada.
6.3. |Nodrosinat sabiedribai pieejamu informaciju par arstniecibas iestadém, Aktualizet interaktivas kartes par vides pieejamibu par lidz 2014.gadam 100%
kuras ir nodrosinata vides pieejamiba personam ar funkcionaliem registrétam gimenes arstu prasém, ambulatoram arstniecibas iestadem. 30.12.2024

trauc&jumiem

Papildinat interaktivas kartes par vides pieejamibu ar no jauna
registrétam arstniecibas iestadem.
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6.4. | Apkopot biezakos RN klientu jautajumus (AP/AAP, Al registracija, Jautajumi un atbildes ieklauti Sabiedribas (klientu) jautajumu un 100%
AP/AAP nodarbinatiba, AP kvalifikcijas atzisana) un sagatavot atbildes |neapmierinatibas problémjautajumu operativaja un efektivaja 30.12.2024
uz tiem. risindjuma.
6.5. [Organizét domnicu par skaistumkopSanas pakalpojumu snieganas jomas |lesaistitajam pusém (VM, skaistumkopSanas asociacijas) sniegta 30.12.2024.
problémjautajumiem. informacija par medicinisko iericu kontroles principiem, kuri 1
attiecinami arT uz skaistumkop$ana izmantotajam iericém.
7. |Pilnveidot iekseéjo komunikaciju
7.1. |Uzlabot iek$gjo komunikaciju par strategiskiem jautajumiem. Organiz&ta ick$gja komunikacija par stratégiskajiem jautajumiem 2 30.12.2024.
Inspekcijas sanaksm@s, apmacibas, intraneta /Pasakumu skaits
Veiktas darbinieku aptaujas par ick$gjas komunikacijas 2 30.12.2024.
vertéjumu/Aptauju skaits
7.2. |Nodrosinat Inspekcijas Stratégijas lidz 2027.gadam snieguma raditaju Inspekcijas struktiirvienibu vaditajiem un darbiniekiem ir elektroniski 100% 30.12.2024.
izpildes monitor&$anu, analizi un pieejamibu struktirvienibu vaditajiem |pieejami dati par stratégisko mérku izpildes progresu.
un darbiniekiem.
8. [Elastigi attistit nepiecieSamas darbinieku kompetences, nemot véra parmainas veselibas nozar€ un sabiedriba
8.1. |Izstradat un istenot iek§gjo macibu programmu darbinieku vispargjo un Istenota darbinieku profesionalo zinasanu pilnveide, organizgjot 13 30.12.2024.
profesionalo prasmju pilnveidei. iek$€jos apmacibu seminarus/Semindaru skaits
9. |Integrét starptautisko pieredzi
9.1. [Nodrosinat dalibu Eiropas Savienibas institiiciju un starptautisko Nodrosinata daliba, viedokla sniegSana, izskatiti darba dokumenti, 80% 30.12.2024.
organizaciju rikotajos pasakumos Inspekcijas kompetences jomas. iegiita uzraudzibai aktuala informacija/ Pasakumu ipatsvars
10. | Veicinat cilvékresursu piesaisti
Pilnveidot sadarbibu ar RSU un citam augstskolam un profesionalajam RSU praksu nodrosinasana sabiedribas veselibas joma tadejadi 2 30.12.2024.

asociacijam, veicinot jaunu darbinieku piesaisti

nodrosinot iepaziSanos ar potencialajiem labakajiem
darbiniekiem/Macibu grupu skaits




